Ako nahlasit
poruchu?

Staci, ak na svojom mobile, tablete .
alebo pocitaci najdete stranku t"o‘
www.vypadokelektriny.sk. ’t. o WML A
Na mapke si mozete overit, ¢i uz tﬁ r e
poruchu vo vasej lokalite niekto @ p] YN ‘.a.
nenahlasil pred vami, alebo i

nejde o planované prace VSD.

Ak nie, tak kliknite na tlacidlo Nahlasit poruchu a od-
povedzte na par otazok, ktoré vam pomoézu zistit,
Ci ide o poruchu na nasej strane alebo u vds doma.
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b % NAHLASIT VYPADOK

Ak vam nefunguje internetové pripojenie, mozete tiez zavolat
na Poruchovu linku VSD 0800 123 332. Hlavne pri kalamitach
a vacsich poruchach vas vsak prosime o trpezlivost.
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Vychodoslovenska distribucna, a.s.
Mlynska 31, 042 91 KoSice
Slovensko

Zéakaznicka linka VSD
0850 123 312
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Poruchova linka VSD

0800123 332 ' 3

;; Ako postupovat pri
E-mail ’ 3 oK e[ a 5
info@vsds.sk vypadku v distribucii elektriny

| na odbernom mieste?



Ako zistit, v ¢om
je problém?

Kym sa rozhodnete nahldsit nam vypadok, uistite sa,
Ze nejde o poruchu na vasom elektrickom zariadeni.

Prejdite si par jednoduchych otazok, ktoré vas
usmernia pri rozhodovani:
1. Eviduju problémy s distribuciou elektriny
aj vasi susedia?
2. Mate uplny alebo ciastocny vypadok
elektriny?
3. Mate skontrolované domové istice
a poistky?
4. Bolo vase zariadenie skontrolované
sukromnym elektrikdrom alebo spravcom
bytového spolocenstva, ak ide o bytovy dom?

Ak ste na vacsinu otdzok odpovedali NIE, poradte sa najprv so
svojim elektrikdrom. Velmi pravdepodobne totiz nejde o poruchu
na strane VSD.

Elektrina zapnuta Elektrina vypnuta

OFF

Pripominame, Ze zbytocné vyjazdy nasich kolegov znamenaju,
Ze ich sily budu chybat inde, kde je naozaj porucha na nasom
zariadeni

Nie vsetko
je porucha

Dva najcastejsie pripady, ked u vas nie je elektrina
sy, Zze ide o planované prerusenie distribtcie alebo
o poruchu.

Planované prace

Aby sme mohli zabezpecit plynull a bezpecnu dis-
tribdciu elektriny, musime neustale obnovovat nase
zariadenia. Okrem toho nasu siet aj rozsirujeme do
novych lokalit. V oboch pripadoch je niekedy nevy-
hnutné docasne prerusit distriblciu elektriny aj tam,
kde bezne je.

V priebehu roka takto preinvestujeme cca 45 mil. €
na Uzemi takmer 16-tis. km?. Niektoré prace preto
pripadnu aj na obdobia, ktoré vam velmi nevyhovuiju.
Inak to vSak nejde. Vsetky takéto prace robime preto,
aby v buducnosti nedochédzalo k vypadkom, na ktoré
sa neviete vopred pripravit (na rozdiel od planova-
nych preruseni).

Porucha

V distribucnej ststave sa obcas stavaju nepredvidatel-
né udalosti, ktoré zvycajne vedu k vypadkom ¢i po-
$kodeniu nasich elektrickych zariadeni. Casto je prici-
nou pocasie, opotrebenie materialu, ¢i neopatrnost
inych subjektov.

Napriek nasej snahe sa preto musime venovat aj
takymto incidentom. Nasi montéri su v pohotovosti
24 hodin denne a odstranuju poruchy v najkratSom
moznom case.
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Ako sa pripravit na
planovanu pracu?

Kazdého zdkaznika o planovanom preruseni infor-
mujeme zo zdkona 15 dni vopred miestne obvyklym
sposobom. U domacnosti ide spravidla o komunikaciu
prostrednictvom obecnych Uradov. Firmy a organiza-
cie informujeme listom.

Pohodine

Okrem toho je mozné nastavit si na portali eVSD
(www.vsds.sk) takzvani eKomunikaciu a oznamenia
o planovanom preruseni distribucie mozete dostavat
aj e-mailom alebo SMS-kou.

Ako na to?
1. Registrujte sa na nasom portali eVSD
2. Autorizujte si odberné miesto/miesta
3. Pre kazdé z nich si nadefinujte, ¢i chcete
dostavat aviza e-mailom alebo SMS-kou.
4. Kedykolvek mozZete sposob oznamenia
zmenit.




