Priloha €. 3: - Servisna zmluva

Poskytovatel zabezpeli do 24 hodin od prijatia oznamenia o poruche zahajil prace
a pokracoval v odstraneni poruchy, pri ktorej méze déjst’ k ohrozeniu zdravia alebo Zivota
zadsahom elektrickym pradom.

Poskytovatel zabezpedi, aby najneskér do 48 hodin od prijatia oznamenia o poruche
zahdjil prace a pokracoval v odstraneni poruchy pri bodovom vypadku osvetlenia (1 a viac
svetelnych miest) zacal prace a nepretrzite pokracoval v odstrafiovani poruchy svetelného
miesta a poruchu odstranil do 5 dni od zahajenia prace.

Poskytovatel zabezpeci, aby do 3 dni odo dfia oznamenia o kablovej poruche meracim
zariadenim zameral vzniknutd poruchu kablovu poruchu a do 24 hodin po zamerani,
zacal prace na odstraneni poruchy a odstranil poruchu do 48 hodin od zahajenia prace.

Pre stanovenie lehoty odstranenia poruchy je rozhodujuci ¢as nahlasenia vypadku
osvetlenia. Ak Poskytovatel pisomne neoznami Objednavatelovi iné kontaktné udaje pre
nahlasovanie poruch, nahlasuje Objednavatel alebo nim poverena osoba vypadok
poskytovania sluzby na:



